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MAPA ESTRATEGICO

0o 0 ) A AP A A A ACAC DV A
Responsavel SANDRA BARROS Equipe: PAULA SOARES — RODRIGO e COMTUR 02
INFRAESTRUTURA TURISTICA
PROGRAMA
01 02 03
PROJETOS DESENVOLVER ESPACOS DE MELHORIA DA MOBILIDADE DESENVOLVER NOVOS ROTEIROS
RECEPGCAO SUSTENTAVEIS URBANA E TURISTICA EM NOVOS FLUXOS

Estratégias

 PLATAFORMA DE REALIDADE
AUMENTADA (AR) PARA A
PROMOCAO DA CULTURA DOS | * MELHORIA DA ACESSIBILIDADE AOS

POVOS ORIGINARIOS ATRATIVOS TURISTICOS * DESENVOLVIMENTO DO ROTEIRO NORTE

* PREPARAGCAO DAS COMUNIDADES LOCAIS

* TOTENS COM QR CODE PARA * REVITALIZACAO DO CENTRO HISTORICO E MELHORIA DA INFRAESTRUTURA

INFORMAGOES TURISTICAS COM MELHORIAS NO CALCAMENTO

INTERATIVAS ¢ ACESSO, SINALIZACAO E PROMOCAO DOS

* DESENVOLVIMENTO DE CICLOVIAS E NOVOS ROTEIROS

» CENTRO DE INFORMACOES FOMENTO AO CICLOTURISMO
TURISTICAS INTEGRADO COM
RODOVIARIA - PRACA DA PAZ

PRAZO:

2024 - 2027 2027 - 2030 2030 - 2034
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MAPA ESTRATEGICO

Responsavel LAISE COSTA Equipe: DIEGO (FINANCAS) — RODRIGO (GUIA DE TURISMO) — COMTUR 02
- FORMALIZAGCAO E QUALIFICAGCAO
01 02 03
CERTIFICACAO DE QUALIDADE CAPACITAGCAO CULTURAL PROGRAMA DE ANFITRIAO
PROJETOS EM TURISMO E AMBIENTAL TURISTICO QUALIFICADO

Estratégias

» CADASTRO NO CADASTUR PARA
TODOS OS PSTS (PRESTADORES DE
SERVICOS TURISTICOS)

* CURSO SOBRE ATRATIVOS DA
CIDADE

* CURSO DE QUALIDADE EM
ATENDIMENTO PARA
RECEPCIONISTAS E ATENDENTES
EM GERAL

FORMACAO DE MONITORES
COMUNITARIOS

CURSOS DE ESPECIALIZAGAO PARA
GUIAS DE TURISMO

CURSOS DE LIBRAS PARA O TRADE
TURISTICO

CAMPANHA GERAL DE QUALIFICACAO
E CONSCIENTIZACAO

CRIAGAO DE UM SELO MUNICIPAL DE
PRESTADOR DE SERVICO TURISTICO
QUALIFICADO

PASSAPORTE LEGAL PARA EMPRESAS
REGULARES

PRAZO:

2024 - 2027

2027 - 2030

2030 - 2034
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MAPA ESTRATEGICO

Responsavel | SULAMITA (COMUNICAGAO) 7 Equipe: 7 TADEU (PATRIMONIO) — MARCIO BINDER e COMTUR 02
- MARKETING TURISTICO e APOIO A COMERCIALIZACAO

01 02 03
PROIETOS o ascadona cidade Chissde | ATENDAMAS NECESSIDADES € DESEIOS

EXPERIENCIAS COM LOCAIS

Histdrias para vocé contar...

DOS TURISTAS

Estratégias

VISITAS A COMUNIDADES-CHAVE
(CAICARAS, INDIGENAS E
QUILOMBOLAS) ZONA COSTEIRA e
ZONA RURAL.

VISITAS TEMATICAS (GASTRONOMIA,
ARTESANATO, MUSICA e
BIODIVERSIDADE)

ROTEIRO HISTORICO (MUSEUS, IHAP,
SESC, IGREJAS, ALAMBIQUE, CASA DE
CULTURA, CINEMA e BAIAS)

CRIACAO DE VIDEOS COM
PROTAGONISMO LOCAL E ENFASE EM
PALAVRAS-CHAVES

DISTRIBUICAO EM DIVERSOS CANAIS
(AEROPORTOS, RODOVIARIAS, TVS,
INTERNET EM GERAL)

INSERCAO DE LIBRAS E MAPAS EM
BRAILLE

MULTILINGUE EM SINALIZACAO,
MAPAS E ROTEIROS

TECNOLOGIAS DE PROMOCAO
ATUALIZADAS

ROTEIROS ADAPTADOS PARA
DIFERENTES PUBLICOS

PRAZO:

2024 - 2027

2027 - 2030

2030 - 2034
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MAPA ESTRATEGICO

Responsavel PAULINO Equipe: ALEXANDRE (CONTRO.) — MARCIO BINDER — COMTUR 01
GESTAO E MONITORAMENTO
PROGRAMA
01 02 03
; ORDENAR E EXECUTAR LEGISLACAO
PROJETOS PLANEJAMENTO DO ESTUDO DE NOVOS FLUXOS TURISTICOS E sy i

ESPAGO TURISTICO URBANO

OBSERVATORIO TURISTICO

TURISTICO

Estratégias

* MELHORIA DA INFRAESTRUTURA
URBANA

* MELHORIA DOS TRANSPORTES E
ACESSIBILIDADE

« PROMOCAO E DIVULGACAO DOS
EVENTOS LOCAIS

CRIACAO DO OBSERVATORIO
TURISTICO PERMANENTE

QUALIFICACAO E MELHORIA DA
INFRAESTRUTURA DE TERRRITORIOS
TURISTICOS

ESTUDO DA CAPACIDADE DE CARGA
DAS AREAS EM EXPANSAO

PESQUISA TERRESTRE ESPECIFICA
PARA NOVOS FLUXOS

CONTROLE DE ACESSOS AOS
NOVOS FLUXOS

EDUCACAO PARA A
SUSTENTABILIDADE NAS ESCOLAS
DE ENSINO BASICO**

PRAZO:

2024 - 2027

2027 - 2030

2030 - 2034




